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Autoridad Vasca de la Competencia

* La Autoridad Vasca de la Competencia (en adelante LEA-AVC), es un organismo auténomo de caracter
administrativo, adscrito al departamento del Gobierno Vasco competente en materia de politica
econdmica y defensa de la competencia.

 Tiene personalidad juridica propia, y capacidad de obrar para ejercer sus funciones con objetividad,
sometimiento al ordenamiento juridico y plena independencia de las administraciones publicas y de los
agentes econémicos, para el cumplimiento de sus fines. (Ley 1/2012 del Parlamento Vasco, de 2 de
febrero)

Plan Estratégico 2024 - 2028

* El Articulo 10 de la Ley 1/2012 sefiala que serd funcién del Consejo Vasco de la Competencia aprobar el
programa anual y los planes anuales y plurianuales de actuacion en los que se definan sus objetivos y
prioridades.

* En Enero de 2024, se aprueba el Plan Estratégico para el periodo 2024 — 2028, en el que se actualiza la
Vision y Mision y se despliegan 4 Objetivos y 17 Lineas Estratégicas para el periodo.

Plan de Accion 2024

* Dentro del marco descrito, el presente documento recoge el Plan de Accidon para el Ejercicio 2024,
alineado con el Plan Estratégico, y en coherencia con el Presupuesto aprobado para LEA-AVC en los
Presupuestos Generales de la Comunidad Autéonoma para dicho Ejercicio.
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2. Actuaciones 2024 s EF AuorigadVasca

2.1. Objetivo 1. Promocidn de la Competencia

LEA/AVC desea fortalecer el ejercicio de sus funciones de promocién (advocacy), mediante diversos mecanismos
no sancionadores y colaboraciones con agentes prescriptores, ante la certeza de que la cultura de la competencia
no esta suficientemente extendida en nuestra sociedad y mercados.

Dada la amplitud de mercados y ambitos a alcanzar en la labor de promocién, se plantea la necesidad de
profundizar en el conocimiento de los mercados, la vigilancia normativa y la actuacion como dérgano consultivo,
ademas de activar proactivamente diferentes acciones y canales de promocion.

Despliegue del Objetivo 1 en Lineas Estratégicas y Actuaciones
Este objetivo se despliega en 4 Lineas Estratégicas, cuyo detalle se describe en las paginas siguientes:
1.1. Mejorar la regulacién en sectores y ambitos de actividad concretos
1.2. Promover la competencia en la contratacién publica (incorporando Compra Publica de Innovacién)

1.3. Elaborar vy difundir estudios e informes sobre sectores econdmicos, operaciones de concentracion,
ayudas publicas, entre otros.

1.4. Promover cursos y colaborar en actividades de formacion con Universidades y otras entidades y
organismos
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2. Actuaciones 2024 scouos Autorigag vasca

2.1. Objetivo 1. Promocidn de la Competencia
Linea Estratégica 1.1. Mejorar la regulacion en sectores y ambitos de actividad concretos

LEA-AVC se compromete a llevar a cabo una revisidén exhaustiva de la regulacidon en sectores clave,
ajustandola de manera proactiva para adaptarse a los cambios dinamicos del entorno econdmico. La
meta es impulsar la competencia, eliminando barreras innecesarias y promoviendo un ambiente
empresarial dindmico y equitativo.

Acciones Prioritarias Objetivo Comentario sobre las tareas previstas

Numero de sectores identificados con un riesgo
relevante de practicas anticompetitivas

Numero de iniciativas legislativas/normativas en
GV, Diputaciones y Aytos. 6
analizadas/modificadas/impugnadas

Numero de entidades a las que se ofrece el

. , . 10
asesoramiento como organo consultivo
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2. Actuaciones 2024 s EF AuorigadVasca

2.1. Objetivo 1. Promocidn de la Competencia
Linea Estratégica 1.2. Promover la competencia en la contratacion publica

LEA-AVC adoptara medidas para potenciar la competencia en la contratacién publica, incorporando la
CPI como un elemento esencial. Esto garantizara que la innovacion sea un criterio fundamental en los
procesos de contratacion, incentivando a las empresas a destacar en términos de eficienciay
creatividad.

Acciones Prioritarias Objetivo = Comentario sobre las tareas previstas

Numero de actividades de difusidn (cursos,
seminarios, becas, consultas publicas... i.e. TSJ)

Numero de iniciativas de formacion dirigidas al
sector publico (en particular 6rganos de 3
contratacion i.e. CPI)

Numero de iniciativas de formacidn a los agentes
econdémicos (i.e. politicas de compliance en 2
materia de competencia)
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2. Actuaciones 2024 scouos Autorigag vasca

2.1. Objetivo 1. Promocidn de la Competencia

Linea Estratégica 1.3. Elaborar y difundir estudios e informes

LEA-AVC se enfocara en producir estudios e informes exhaustivos sobre diversos aspectos econdmicos,
operaciones de concentracidn y ayudas publicas. La difusion de esta informacion contribuira a la
transparencia y proporcionara una base solida para la toma de decisiones informadas.

Acciones Prioritarias Objetivo n Comentario sobre las tareas previstas

Numero de Estudios y Trabajos de Investigacion 13

Numero de Informes 1

Numero de Guias (tanto dirigidas al Sector Publico,
como al Sector Privado)




wy,
[1\g

[ '\_“‘ﬂ é léir; ;g:exgintarilza
2. Actuaciones 2024 scouos Autorigag vasca

2.1.

Objetivo 1. Promocion de la Competencia

Linea Estratégica 1.4. Promover cursos y colaborar en actividades de formacidn con Universidades y
otras entidades y organismos

LEA-AVC establecera una colaboracion estrecha con universidades y entidades educativas para
promover programas de formacion especializados en competencia. Ademas, se organizaran cursos para
asegurar que tanto su personal como los agentes del mercado estén plenamente informados sobre las
politicas y practicas competitivas

Acciones Prioritarias Objetivo n Comentario sobre las tareas previstas

Numero de Seminarios, Cursos, etc... en los que
LEA/AVC ha co-organizado o participado con 5
Universidades




wy,
[1\g

[ g(:‘“ﬂ é léirs‘:‘iaarlexgintarilza
2. Actuaciones 2024 scouos Autorigag vasca

2.2. Objetivo 2. Promocidn de la Competencia

LEA/AVC se plantea la necesidad de asentar y hacer crecer la institucion, ratificando su credibilidad y utilidad en Ia
sociedad vasca y su sistema institucional, y salvaguardando su buen nombre e imagen en todo momento.

Asimismo, desea activar canales de comunicacion con la sociedad vasca, y mecanismos de colaboracién con otras
autoridades de la competencia e instituciones conexas, asi como agentes relevantes a nivel institucional y
operativo que la ayuden a un mejor desarrollo de su actividad.

Despliegue del Objetivo 2 en Lineas Estratégicas y Actuaciones

Este objetivo se despliega en 4 Lineas Estratégicas, cuyo detalle se describe en las paginas siguientes:
2.1. Promover el acercamiento a los agentes econdmicos y sociales (ver Mapa de Grupos de Interés)
2.2. Impulsar la red de Autoridades de la Competencia y la relacion con la CNMC
2.3. Avanzar en la transparencia y la accesibilidad

2.4. Mantener una presencia activa en foros a nivel estatal, europeo e internacional
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2. Actuaciones 2024 i EF e
2.2. Objetivo 2. Promocidn de la Competencia

Linea Estratégica 2.1. Promover el acercamiento a los agentes econdmicos y sociales

LEA-AVC trabajara activamente para establecer un didlogo constante con los actores econdmicos y
sociales clave. Este acercamiento permitira entender las preocupaciones del mercado, adaptando las
politicas de competencia para reflejar las realidades cambiantes y garantizando un enfoque inclusivo.

Acciones Proritarias Objetivo Comentario sobre las tareas previstas

Presencia en medios de comunicacion 70

Numero de reuniones/prsentaciones con los
diferentes agentes identificados en el mapa de 10
StakeHolders

10
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2030 de la Competencia

2.2. Objetivo 2. Promocidn de la Competencia

Linea Estratégica 2.2. Impulsar la red de Autoridades de la Competencia y la relacion con la CNMC

LEA-AVC fortalecera su colaboracion a nivel nacional e internacional, participando de manera activa en
redes de autoridades de competencia y cultivando una relacion sdlida con la CNMC. La colaboracién

compartida permitira el intercambio de mejores practicas y la armonizacion de enfoques para una
competencia efectiva..

Acciones Proritarias Objetivo Comentario sobre las tareas previstas
Trabajo institucional conjunto con CNMCy 10

Consejo de la Competencia

Relacién con organismos internacionales de la

competencia (UNCTAD, OCDE, Comision Europea- 2

DGCOM)

Colaboracion con la red de autoridades 5

autondmicas

Colaboracion con organismos conexos 5

(KontsumoBIDE, OARC, Ararteko, UNE, etc.)

11
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2030 de la Competencia

2.2. Objetivo 2. Promocidn de la Competencia

Linea Estratégica 2.3. Avanzar en la transparencia y la accesibilidad

LEA-AVC se compromete a mejorar aun mas la transparencia y la accesibilidad de sus procesos y
decisiones. Esto se lograra mediante la simplificacion de los procedimientos, la publicacion clara de
informaciéon y la implementacion de medidas para garantizar que la Autoridad sea accesible vy
comprensible para el publico en general.

Acciones Proritarias Objetivo Comentario sobre las tareas previstas

Actualizacién permanente mecanismos de
transparencia y accesibilidad de informacion a 2
ciudadania (Web, buzdn...)

12
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2.2. Objetivo 2. Promocidn de la Competencia

Linea Estratégica 2.4. Mantener una presencia activa en foros a nivel estatal, europeo e internacional

LEA-AVC participara activamente en foros relevantes a nivel estatal, europeo e internacional,
asegurando una representacion efectiva de sus intereses y perspectivas. Esta presencia activa facilitara
la contribucidn de la Autoridad a debates clave sobre politicas de competencia y regulacion.

Acciones Proritarias Objetivo Comentario sobre las tareas previstas

Presencia en congresos y foros especializados a
nivel estatal

Presencia en congresos y foros especializados a
nivel europeo e internacional

Organizaciéon en Euskadi de una Jornada Nacional
de Defensa de la Competencia (1 1
en todo el mandato)

13
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2030 de la Competencia
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2.3. Objetivo 3. Defensa de la Competencia

Como elemento que emana de su misién, LEA/AVC quiere abordar el ejercicio de sus funciones de defensa ante
las conductas restrictivas de la competencia que se producen en los mercados de la CAE, desde principios de
independencia, discrecion y rigor.

Para ello, y dada la creciente complejidad de dichos mercados y conductas, considera oportuno reforzar la
vigencia proactiva, y la aplicacion efectiva del procedimiento sancionador a través de las diferentes funciones y
herramientas que |la propia Ley pone a su disposicion.

Despliegue del Objetivo en Lineas Estratégicas y Actuaciones

Este objetivo se despliega en 4 Lineas Estratégicas, cuyo detalle se describe en las paginas siguientes:
3.1 Reforzar los medios propios para la deteccidn de practicas anticompetitivas
3.2. Analizar las practicas de colusidn en la contratacidn publica

3.3. Profundizar en mercados o sectores sensibles que tengan una especial afeccion a sectores
desfavorecidos

14
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2030 de la Competencia

2.3. Objetivo 3. Defensa de la Competencia

Linea Estratégica 3.1. Reforzar los medios propios para la deteccion

LEA-AVC implementara tecnologias de vanguardia y métodos analiticos avanzados para reforzar sus
capacidades internas de deteccion. Esto implica la utilizacion de algoritmos predictivos, inteligencia
artificial y analisis de big data para identificar patrones que puedan indicar practicas anticompetitivas.
Esta estrategia proactiva permitira a la Autoridad abordar los problemas antes de que escalen,
asegurando un mercado mas justo y dindmico.

Acciones Proritarias Objetivo Comentario sobre las tareas previstas
Mejora de métodos de vigilancia en defensa de 12.000 €
los mercados (big data y open data) '
Refuerzo del conocimiento de mercados y tejido 10
econdmico-empresarial vasco

15 Diligencias previas e informaciones reservadas

L, . . 3 Instruccidn de expedientes incoados

Aplicacion efectiva de todas las herramientas 3 Resoluciones del Consejo Vasco de la Competencia
previstas en la legislacion, reforzando la garantia 'y 27 4 Vigilancia de la ejecucién del cumplimiento de resoluciones
seguridad jurl'dica 1 Terminaciones conven.cionales

1 Programa de Clemencia

0 Revision Judicial
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2030 de la Competencia

2.3. Objetivo 3. Defensa de la Competencia
Linea Estratégica 3.2. Analizar las practicas de colusion en la contratacion publica

LEA-AVC llevara a cabo investigaciones minuciosas sobre posibles practicas de colusion en los procesos
de contratacidn publica. Esto implicara el analisis detallado de patrones de oferta, comportamientos
coordinados y cualquier indicio de acuerdo entre competidores. Al abordar activamente estos casos, la
Autoridad garantizara que la competencia en los procesos de contratacidon sea genuina y beneficiosa
para todos los participantes

Acciones Proritarias Objetivo Comentario sobre las tareas previstas

Vigilancia e Identificacidon de practicas contrarias a
la competencia en los procesos de contratacion 2
publica

16
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2030 de la Competencia
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2.3. Objetivo 3. Defensa de la Competencia

Linea Estratégica 3.3. Profundizar en mercados o sectores sensibles que tengan una especial afeccion
a sectores desfavorecidos

LEA-AVC se dedicara a una investigacion exhaustiva en mercados o sectores que afecten
significativamente a grupos desfavorecidos. Esto implica una evaluacion detallada de las dinamicas de
competencia en esos sectores, identificando posibles barreras o practicas que puedan perpetuar la
desigualdad econdmica. Al entender y abordar estas cuestiones de manera especifica, la Autoridad
trabajara para crear un entorno econdmico mas equitativo y accesible para todos.

Acciones Proritarias Objetivo Comentario sobre las tareas previstas

Vigilancia e Identificacidon de practicas contrarias a
la competencia con especial afeccion a sectores 1
desfavorecidos

17
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2.4. Objetivo 4. Lograr la Excelencia Operativa

LEA/AVC aspira a desarrollar un modelo de gestion avanzada e innovadora que permita optimizar la operativa
diaria, y perfeccionar los procesos y herramientas disponibles.

Al mismo tiempo, y como base del proyecto de futuro, la LEA/AVC apuesta por un modelo de organizacién basado
en el conocimiento y especializacion de su equipo de profesionales, y en el trabajo en equipo.

Despliegue del Objetivo en Lineas Estratégicas y Actuaciones
Este objetivo se despliega en 6 Lineas Estratégicas, cuyo detalle se describe en las paginas siguientes:
4.1. Impulsar la adaptacion de la organizacion y adoptar medidas de relevo generacional
4.2. Implantar proyectos de transformacion digital
4.3. Implantar proyectos de transformacidn sostenible
4.4. Desarrollar acciones de formacion en todos los niveles de la organizacidn
4.5. Desarrollar acciones de comunicacion y presencia en medios y redes

4.6. Explorar posibles alternativas de acreditacidon de procesos de gestidén avanzada

18
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2.4. Objetivo 4. Lograr la Excelencia Operativa

Linea Estratégica 4.1. Impulsar la adaptacion de la organizacion y adoptar medidas de relevo
generacional

LEA-AVC liderara iniciativas para adaptar su estructura organizacional a los desafios emergentes. Esto no
solo incluira la incorporacion de nuevas competencias y perfiles profesionales, sino también medidas
especificas para gestionar el relevo generacional. La combinacion de experiencia consolidada y nueva
perspectiva garantizara una Autoridad agil y efectiva en un entorno competitivo en constante cambio.

Acciones Proritarias Objetivo Comentario sobre las tareas previstas

Definir e implantar un proceso ordenado de relevo
generacional que garantice preservar el 2
conocimiento

19
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2.4. Objetivo 4. Lograr la Excelencia Operativa

Linea Estratégica 4.2. Implantar proyectos de transformacion digital

Linea Estratégica 4.3. Implantar proyectos de transformacion sostenible

LEA-AVC avanzara decididamente en la implementacion de proyectos integrales de transformacion
digital y sostenible. La digitalizacion mejorara la eficiencia interna, facilitando procesos y analisis de
datos mas rapidos y precisos. Simultaneamente, la sostenibilidad se integrara en las operaciones para
reducir el impacto ambiental de la Autoridad. Este enfoque holistico garantizara que LEA-AVC esté a la
vanguardia en términos de eficiencia operativa y responsabilidad ambiental.

Acciones Proritarias Objetivo Comentario sobre las tareas previstas

Numero de proyectos en curso de mejora de
herramientas y sistemas TIC en LEA/AVC

Numero de proyectos en curso de la sostenibilidad
en los procesos en LEA/AVC

20
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2030 de la Competencia
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2.4. Objetivo 4. Lograr la Excelencia Operativa
Linea Estratégica 4.4. Desarrollar acciones de formacion en todos los niveles de la organizacion

LEA-AVC establecera programas de formacion integrales destinados a todos los niveles de su
organizacion. Esto abarcara desde la actualizacidn de habilidades técnicas hasta la sensibilizacion sobre
las ultimas tendencias y desarrollos en el ambito de la competencia. Al invertir en el desarrollo
continuo de su personal, la Autoridad se asegurara de contar con un equipo altamente capacitado y
adaptable a los desafios presentes y futuros.

Acciones Proritarias Objetivo Comentario sobre las tareas previstas

Numero de medios de formacion en los que han

participado el equipo profesional de LEA/AVC 20

21
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2030 de la Competencia

2.4. Objetivo 4. Lograr la Excelencia Operativa
Linea Estratégica 4.5. Desarrollar acciones de comunicacidn y presencia en medios y redes

LEA-AVC implementara estrategias de comunicacidon proactivas, asegurando una presencia activa y
transparente en medios y redes sociales. Esto incluira la divulgacion efectiva de sus acciones,
decisiones y logros, asi como la promocién de la comprensidn publica de los principios y beneficios de
la competencia. La comunicacion abierta y transparente fortalecera la confianza y la percepcidn
positiva de la Autoridad.

Acciones Proritarias Objetivo Comentario sobre las tareas previstas

Definir e implantar un Plan de Comunicacién 1

22
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2030 de la Competencia

2.4. Objetivo 4. Lograr la Excelencia Operativa
Linea Estratégica 4.6. Explorar posibles alternativas de acreditacion de procesos de gestion avanzada

LEA-AVC iniciara la exploracion de opciones para acreditar sus procesos de gestion avanzada. Esto
puede implicar la obtencion de certificaciones reconocidas internacionalmente que validen Ia
eficiencia, la transparencia y la calidad de sus operaciones. Esta iniciativa no solo reforzara la
reputacion de la Autoridad, sino que también demostrara su compromiso con los mas altos estandares
en la gestidon y supervision de la competencia en la region.

Acciones Proritarias Objetivo Comentario sobre las tareas previstas

Analizar la viabilidad de someterse a un proceso
externo de evaluacion/acreditacion de la calidad 1
de gestion

23
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El Presupuesto aprobado para LEA-AVC para el Ejercicio 2024, continuista respecto al Ejercicio anterior, asciende
a 2.027.000 €, dedicados fundamentalmente a Gastos de Personal (68,6%) y Gastos Operativos de
Funcionamiento (27,3%). El detalle de partidas se recoge en el Anexo |.

M 2024 2023
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1.000.000
800.000
M 1 Pertsonal-gastuak / Gastos de Personal 68,6%
600.000 2 Funtzionamendu gast. / Gasto.Funcionamiento  27,3%
B 3 Gastu finantzarioak / Gastos Financieros 0,0%
400,000 M 4 Eragik.arrun.transf. / Transf.S.0p.Corrien. 0,7%
B 6 Inbertsio errealak / Inversiones Reales 3,0%
8 Akt finantzar.gehik. / Aumento Activ.Finan. 0,3%
200.000 Total: 100,0%
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Cuadro de Mando 2024

El Cuadro de Mando de 2024 recoge los indicadores de actividad necesarios para evaluar el grado de ejecucion de
las acciones planificadas en cada linea estratégica del Plan, para las que se ha establecido una meta u objetivo
anual.

En las siguientes paginas se presenta el panel de indicadores para el Ejercicio 2024, que recoge de forma sintética
los objetivos definidos en el Capitulo 2 de este Plan de Accidn.

Dindamica de Seguimiento del Plan

De acuerdo con el esquema de gobernanza recogido en el Plan Estratégico 2024-2028, el Comité Director llevara a
cabo la medicidn del panel de indicadores y celebrara una sesidon anual monografica sobre el Plan Estratégico
para:

* Evaluar la ejecucion de las acciones previstas, en base al panel de indicadores.

* Consensuar una propuesta de nuevas acciones y/o medidas de ajuste necesarias para asegurar la ejecucion del
Plan.

* Elevar al Consejo Vasco de la Competencia dicha propuesta, como parte de un informe de evaluacién anual del
Plan, para su aprobacion.
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AGENDA
2030

Indicadores propuestos para el seguimiento del Plan (1 de 4)

Se plantean los valores marcados como objetivos en los indicadores de seguimiento para 2024.

Lehiaren
Euskal Agintaritza

Autoridad Vasca
de la Competencia

Objetivo
2024
1.1. Mejorar la regulacién en sectores y ambitos de actividad concretos
Numero de sectores identificados con un riesgo relevante de practicas anticompetitivas 2
Numero de iniciativas legislativas/normativas en GV, Diputaciones y Aytos. analizadas/modificadas/impugnadas 5+1
Numero de entidades a las que se ofrece el asesoramiento como érgano consultivo 10
1.2. Promover la competencia en la contratacion publica (incorporando la Compra Publica de Innovacion - CPI)
Numero de actividades de difusion (cursos, seminarios, becas, consultas publicas... i.e. TSJ) 3+1
;lromocic'm de la Numero de iniciativas de formacion dirigidas al sector publico (en particular organos de contratacion i.e. CPI) 3
competencia Numero de iniciativas de formacion a los agentes economicos (i.e. politicas de compliance en materia de competencia) 2
1.3. Elaborar y difundir estudios e informes sobre sectores econdmicos, operaciones de concentracion, ayudas publicas, entre otros.
Numero de Estudios y Trabajos de Investigacion 5+8+1
Nimero de Informes =14
Numero de Guias (tanto dirigidas al Sector Publico, como al Sector Privado) 1
1.4. Promover cursos y colaborar en actividades de formacion con Universidades y otras entidades y organismos
Numero de Seminarios, Cursos, etc... en los que LEA/AVC ha co-organizado o participado con Universidades 5
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Indicadores propuestos para el seguimiento del Plan (2 de 4)

Se plantean los valores marcados como objetivos en los indicadores de seguimiento para 2024.

Objetivo
2024
2.1. Promover el acercamiento a los agentes economicos y sociales
Presencia en medios de comunicacion 70
Numero de reuniones/prsentaciones con los diferentes agentes identificados en el mapa de StakeHolders 10
2.2. Impulsar la red de Autoridades de la Competencia y la relacion con la CNMC
Trabajo institucional conjunto con CNMC y Consejo de la Competencia 10
Relacion con organismos internacionales de la competencia (UNCTAD, OCDE, Comision Europea-DGCOM)
Actividad Colaboracion con la red de autoridades autondmicas
Institucional y Colaboracion con organismos conexos (KontsumoBIDE, OARC, Ararteko, UNE, etc.)
B Transparencia 2.3. Avanzar en la transparencia y la accesibilidad
Actualizacion permanente mecanismos de transparencia y accesibilidad de informacion a ciudadania (Web, buzon..) 2
2.4. Mantener una presencia activa en foros a nivel estatal, europero e internacional
Presencia en congresos y foros especializados a nivel estatal c
Presencia en congresos y foros especializados a nivel europeo e internacional
Organizacion en Euskadi de una Jornada Nacional de Defensa de la Competencia (1 en todo el mandato) 1
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Indicadores propuestos para el seguimiento del Plan (3 de 4)

Se plantean los valores marcados como objetivos en los indicadores de seguimiento para 2024.

Lehiaren
Euskal Agintaritza

Autoridad Vasca
de la Competencia

Objetivo
2024
3.1. Reforzar los medios propios para la deteccion y correccion de practicas anticompetitivas
Mejora de metodos de vigilancia en defensa de los mercados (big data y open data) 12.000 €
Refuerzo del conocimiento de mercados y tejido economico-empresarial vasco 10
efensa de |a Aplicacion efectiva de todas las herramientas previstas en la legislacion, reforzando la garantia y seguridad juridica 27 (*)
ompetencia 3.2. Analizar las practicas de colusion en la contratacion publica
Vigilancia e Identificacion de practicas contrarias a la competencia en los procesos de contratacion publica 2
3.3. Profundizar en mercados o sectores sensibles que tengan una especial afeccion a sectores desfavorecidos
Vigilancia e Identificacion de practicas contrarias a la competencia con especial afeccion a sectores desfavorecidos 1
(*) 1. Diligencias previas e informaciones reservadas 15
2. Instruccion de expedientes incoados 3
3. Resoluciones del Consejo Vasco de la Competencia 3
4. Vigilancia de la ejecucion del cumplimiento de las resoluciones 4
5. Terminaciones convencionales 1
6. Programa de clemencia 1
7. Revision Judicial 0
27
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7. Cuadro de Mando y Dinamica de Seguimiento s

2030

Indicadores propuestos para el seguimiento del Plan (4 de 4)

Se plantean los valores marcados como objetivos en los indicadores de seguimiento para 2024.

AL

[1\g

Lehiaren

Euskal Agintaritza

Autoridad Vasca

de la Competencia

Objetivo
2024
. Impulsar la adaptacion de la organizacion y adoptar medidas de relevo generacional
Definir e implantar un proceso ordenado de relevo generacional que garantice preservar el conocimiento 2
. Implantar proyectos de transformacion digital
Numero de proyectos en curso de mejora de herramientas y sistemas TIC en LEA/AVC 1+1
4. . Implantar proyectos de transformacion sostenible
| Lograr la Numero de proyectos en curso de la sostenibilidad en los procesos en LEA/AVC 1
excelencia . Desarrollar acciones de formacion en todos los niveles de la organizacion
Bl operativa Numero de medios de formacion en los que han participado el equipo profesional de LEA/AVC 20
. Desarrollar acciones de comunicacion y presencia en medios y redes
Definir e implantar un Plan de Comunicacion 1
. Explorar posibles alternativas de acreditacion de procesos de gestion avanzada
Analizar la viabilidad de someterse a un proceso externo de evaluacion/acreditacion de la calidad de gestion 1
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