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|. ANTECEDENTES DE HECHO

1. En el expediente sancionador LEA/AVC 516-SAN-2021, el Consejo Vasco de la
Competencia (CVC) acordd, mediante Resolucion de 23 de noviembre de 2022, declarar
la existencia de infraccion Unica y continuada prohibida por el articulo 1 de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia por la realizaciéon de un acuerdo
colusorio en las licitaciones para la contratacidon del servicio de disefio, confeccién y
distribucién de elementos de publicidad y comunicacion para la programacion cultural
del Area de Cultura del Ayuntamiento de Bilbao, desde la licitacién de 2015 hasta la
licitacidn de 2020.

2. Se impuso sancion de multa a las empresas autoras y responsables de la infraccién
EMOCIONA SOLUCIONES CREATIVAS, S.L.L., y PRINTHAUS, S.L., y ademas la obligacion
de comportamiento de implantar sendos programas de compliance, cumpliendo el
cronograma por ellas sefalados, los cuales deberian estar cumplimentados antes del 30
de junio de 2023, debiendo remitir a la Direccidn de Investigacién un ejemplar de cada
uno de ellos.

3. De acuerdo con el articulo 13.1 c) de la ley 1/2012 de 2 de febrero, de la Autoridad
Vasca de la Competencia, es funcidn de la Direccidn de Investigacidn, en el ambito de la
defensa de la competencia, la vigilancia del cumplimiento y ejecucion de las obligaciones
dispuestas en las resoluciones del Consejo Vasco de la Competencia.

4. En cumplimiento de la obligacion impuesta, PRINTHAUS S.L. presentd el 30 de junio
de 2023 el documento “Programa de cumplimiento normativo”, y EMOCIONA
SOLUCIONES CREATIVAS, S.L.L. presentd el 4 de julio de 2023 el documento “Plan de
Cumplimiento Normativo”.

5. El pago de la sancién de multa fue realizado por las empresas, en fecha 6 de diciembre
de 2022, por parte de EMOCIONA SOLUCIONES CREATIVAS S.L.L,, y el 2 de enero de
2023, por parte de PRINTHAUS S.L.

Il. SOBRE LOS PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO, COMPLIANCE

6. Sobre la gestiéon de compliance en general, existen estandares internacionales
contenidos en las normas ISO que elabora la Organizacién internacional de
Normalizacion, trasladadas en Espafia a normas UNE. Entre ellas:

-norma I1SO 19601 para el compliance penal, trasladada como UNE 19601:2017 “Sistemas de
gestion del compliance penal”.

-norma ISO 37001 para la prevencion del soborno, trasladada como UNE-ISO 37001:2017
“Sistemas de Gesion antisoborno”.
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-norma I1SO 37301 estdandar mundial de compliance transversal certificable, traslada como UNE-
ISO 37301:2021“Sistemas de gestion del compliance”.

-norma ISO 37002, Sistemas de gestion de los canales de denuncia como parte del sistema de
compliance, trasladada como UNE-ISO 37002:2021 “Sistemas de gestion de denuncia de
irregularidades”.

7. Entre todos los requisitos establecidos en los estandares de gestion de compliance
contenidos en las normas citadas cabe destacar las siguientes funciones, que se toman
como referencia para la valoracién de los programas de compliance presentados:

-analizar el contexto en el que opera la organizacion.

-identificar las principales obligaciones que afectan a las organizaciones y realizar un ejercicio de
evaluacion de los riesgos de su incumplimiento para evitar incumplimientos e infracciones.
-establecer una politica de compliance

-establecer las responsabilidades de la alta direccion, drgano de gobierno y funcion de
compliance.

-dotar de recursos al sistema de gestion.

-fomentar la cultura de cumplimiento en sentido amplio, potenciando la formacion y
sensibilizacion del personal

-establecer controles como: controles financieros y no financieros, debida diligencia, canales de
comunicacion, investigacion de denuncias, auditoria, sequimiento periddico, revisiones anuales,
etc.

-Evidenciar el compromiso de los mdximos lideres de la organizacion y proporcionarles, a la vez,
mecanismos de control adecuados.

-Reforzar la "funcion de cumplimiento" como funcion cada vez mds relevante para la
sostenibilidad de las organizaciones.

-Poder evidenciar ante terceros el compromiso con el cumplimiento.

8. En el ambito de derecho de la competencia, con posterioridad a la fecha de obligacion
de implementacién del programa de compliance impuesto a las empresas, se ha
aprobado, el 22 de noviembre de 2023, la norma “UNE 19603 Sistemas de gestion del
compliance en materia de libre competencia. Requisitos con orientacion para su uso”.

9..La Comisién Europea publico en 2012 criterios sobre compliance aplicado a la
defensa de la competencia?, que incluyen:

- Andlisis exhaustivo de los ambitos en los que es mds probable correr el riesgo de infringir las
normas de competencia de la UE (factores: sector de actividad, frecuencia/nivel de interaccién de
la empresa con los competidores y caracteristicas del mercado: posicion de la empresa y de sus
competidores, empleados que estén especialmente expuestos).

- Dar a conocer la estrategia de cumplimiento de la empresa en toda su estructura organizativa
(apoyo inequivoco de la alta direccién, dedicar recursos suficientes acordes con su tamario y el
riesgo que corre a garantizar la credibilidad de su programa )

1 Comisién Europea, Direccién General de Competencia, Compliance matters: what companies can do better to respect EU
competition rules, Oficina de Publicaciones, 2012, https://data.europa.eu/doi/10.2763/60132
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- Medidas de respaldo adoptadas sobre la adhesion de su personal a la estrategia (acuse de recibo
tras formacidn, incentivos positivos como que las obligaciones de cumplimiento podrian formar
parte de la descripcion del puesto, sanciones por infringir las normas internas de cumplimiento).
- Inclusién de mecanismos de informacion claros (persona responsable del cumplimiento que
informe directamente a la direccion, establecer plazos, orientaciones concretas sobre como
proceder)

-Revision del programa regularmente (identificar los puntos de contacto, mecanismo claro que
garantice que el personal puede tener acceso a las actualizaciones de la politica por escrito en
cualquier momento)

-Controles para detectar conductas (controles preventivos y auditorias a posteriori, o combinar
ambos, mecanismos de deteccion aportados por una estrategia de cumplimiento efectiva).

10. Estableciendo en cuanto a la actitud de la Comision respecto de los Programas de
Cumplimiento que:

-Los programas de cumplimiento deben estar hechos a la medida de la compafia en cuestion.
-No considera que corresponda a las autoridades de competencia asesorar formalmente o
aprobar programas de cumplimiento individuales

- La mera existencia de un programa de cumplimiento no basta para contrarrestar la presencia
de una infraccion de las normas de competencia, no deben ser percibidos por las empresas como
un instrumento abstracto y formalista sino que su objetivo es ante todo evitar infracciones.

- La mera existencia de un programa de cumplimiento no se considerard circunstancia atenuante,
(y tampoco agravante si las autoridades de control concluyen que hay una infraccion).

11. LEA/AVC? publicé en el afio 2019 la “Guia de compliance”, la cual tiene por objeto
poner de manifiesto las actuaciones contrarias a la libre competencia con atencién a las
gue son mas frecuentes, identificar los riesgos que suponen para las propias empresas,
y dar unas pautas para que las empresas puedan prevenir la comisién de infracciones
mediante la elaboracién de programas de cumplimiento indicando los elementos a
tener en cuenta.

12. De acuerdo con esta Guia:

- el objetivo principal de un programa de cumplimiento en materia de competencia consiste en
identificar los riesgos relacionados con eventuales infracciones de las normas de competencia y
adoptar las medidas correctoras para solucionar y/o mitigar sus consecuencias,

-es un protocolo de actuacion que tiene por objeto instalar una cultura eficiente de competencia
en el seno de la empresa, a través de la formacion de toda la organizacion empresarial para
prevenir infracciones y el establecimiento de procedimientos de deteccion de posibles conductas
anti-concurrenciales y la aplicacion de medidas correctoras para minimizar los dafios.

- no es un mero documento que pretenda generar la apariencia de ser respetuoso con el Derecho
de la competencia.

-no es un procedimiento estdndar al adecuarse a las caracteristicas especificas de una
determinada empresa.

2 https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/guia_de _compliance/es_def/adjuntos/Guia-de-Compliance-en-materia-

de-competencia.pdf
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-no es un conjunto de reglas internas o un conjunto de medidas genéricas de vigilancia.

- cada empresa requiere su especifico programa segun sus caracteristicas, y que los recursos
economicos y personales que se destinen deben ser acordes con la dimension y estructura de la
empresa.

13. La CNMC3 publicé en el afio 2020 su “Guia de programas de cumplimiento en relacién

con la defensa de la competencia”. Esta guia indica los Criterios de evaluacion para la
valoracion caso a caso de la eficacia de un programa de cumplimiento, atendiendo
especialmente a los recursos de la empresa y su nivel de exposicion real o potencial a
los riesgos derivados de la infraccion de las normas de defensa de la competencia.

Sefiala que corresponde en todo caso a la empresa exponer los criterios que considera
pertinentes para la valoracidn de la eficacia de su programa de cumplimiento, asi como
su idoneidad.

14. Los criterios indicados son:

- Implicacion de los érganos de administracion y/o los principales directivos de la empresa.
-Formacion eficaz de los trabajadores de la compaiiia, adaptada en cada caso a su dmbito de
actividad y funciones, (valorando la estrategia de formacién en relacion con colaboradores
cercanos), y la estrategia formativa deberia ser accesible, adaptable, medible y verificable.
No se considera eficaz una estrategia de formacion estdndar que se limite a esbozar unas
nociones bdsicas sobre las normas de defensa de la competencia.
- Existencia de un canal de denuncias, con una estrategia de formacion eficaz, que debe poder
proteger al denunciante de posibles represalias y mantener el anonimato
-Independencia y autonomia del responsable de disefio y control de las politicas de cumplimiento.
El programa de cumplimiento debe aspirar a proporcionar a cada uno de los trabajadores de la
empresa criterios para ayudarlos tanto en la toma de decisiones como en la identificacion de
riesgos en el dmbito de sus funciones.
- Identificacidn de riesgos y disefio de protocolos o mecanismos de control. Evaluar, (identificar,
analizar y valorar, de forma especifica), en el seno de cada empresa y de cada unidad que la
compone, los riesgos a los que se encuentran expuestas, creando el mapa de riesgos, que deberia
sefialar al menos:
- las dreas de negocio, los procesos de negocio y las personas de la organizacion mds
expuestas a posibles infracciones de las normas de competencia;
- la probabilidad de que la infraccion en cuestion llegue a materializarse.
- el impacto que la infraccion tendria en la empresa y en su personal (sanciones a la
empresa, sanciones de los directivos, reputacion, prohibicion de contratar con las
administraciones publicas, indemnizaciones por dafios y perjuicios, costes legales, etc.)

3

https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor _contenidos/Competencia/Normativas guias/202006 Guia Compliance FINAL.pd
f
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Ill. VALORACION DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION
1. Valoracion del programa de cumplimiento de Printhaus

15. En cuanto al documento presentado por PRINTHAUS S.L. “Programa de cumplimiento
normativo”, analiza en el punto 3 el contexto en el que opera la organizacién, en cuanto
a su actividad, estructura, identificando personal y funciones, tratdndose de una
empresa que emplea a 27 personas.

Por tanto, de acuerdo con los Criterios publicados por la Comisién Europea se debe
observar si el programa de cumplimiento estd hecho a la medida de la compaiiia en
cuestion.

16. Establece en el punto 4 “Organo responsable del cumplimiento”, el “Comité de
cumplimiento”, constituido el 11 de mayo de 2023, con dotacidon de medios y recursos:

- integrado por tres personas, diferentes de las tres personas que constituyen el Consejo de
Administracion de la empresa,

Estableciendo sus funciones:

gestionar el Modelo de Prevencion y vigilancia y control de la organizacion;
informacion y formacion;

revision del modelo;

gestion del canal de denuncias e investigaciones internas.

En este punto se aprecia la creacion de un érgano y designacién de varios responsables
para garantizar la efectividad y supervision del programa, por tanto, drgano con
autonomia para el control de las politicas de cumplimiento, con las funciones de la
gestion de los protocolos y mecanismos para la prevencién y deteccidon de riesgos,
mediante procedimiento interno para la gestion de denuncias, y previendo la formacién,
la actualizaciéon y revision del programa.

Se incluye el protocolo de gestidn del canal ético, estableciendo un canal para remitir
informaciones, garantizando la confidencialidad, su recepcién por el Comité de
cumplimiento y las actuaciones a realizar, con un plazo de tres meses para emitir
informe. El protocolo entré en vigor el 1 de julio de 2023.

17. En el punto 5 “Evaluacion de riesgos penales” realiza el analisis de riesgos y un mapa
de riesgos:

-parten de todos los delitos que conforme al Cédigo penal pueden dar lugar a la responsabilidad
penal de la empresa, entre los que se incluyen:

- con probabilidad de riesgo media los relativos a corrupcion en los negocios o en las relaciones
con las Administraciones Publicas (art.286)
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-con probabilidad baja los relativos a delitos contra los consumidores (art.281 a 286)

-con probabilidad baja el cohecho (art 424)

-presenta el mapa de riesgos de forma grdfica.

En cuanto a la exposicion de los riesgos a los que se encuentra expuestas, se realiza en el pdrrafo
dedicado a los delitos de corrupcion en los negocios una mencién a un protocolo de cumplimiento
en materia de competencia refiriéndose a las contrataciones con la Administracion Publica.

18. Se incluye un mapa especifico de riesgos en materia de competencias, describiendo
el tipo y conductas posibles, area en la que estas conductas podrian darse, y la valoracién
del riesgo segun el nivel de probabilidad de que ocurra y el nivel de impacto.

19. Establece medidas de control, en su punto 6 “Riesgos y Controles”, y entre otros, se
prevé para los de corrupcién en los negocios:

-seguir de forma rigurosa los requisitos establecidos por cada Administracion en cada
contratacion,

- se ha establecido un Protocolo de prohibicion de la corrupcion en el dmbito de las relaciones con
el sector publico

-en materia de competencia se ha adoptado el Protocolo de cumplimiento en materia de
competencia y se ha impartido formacion en esta materia al equipo decisor y de gestion de la
organizacion.

En una primera aproximacion si se observa el disefio de protocolos o mecanismos de
control en materia de competencia.

20. Establece en su punto 7 “Politicas y protocolos”, una politica de compliance.

-dentro del codigo de gestion ético general incluye en su punto 3 el respeto a la libre competencia.
-La declaracion a nivel empresarial manifiesta la voluntad de evitar llegar a acuerdos que generen
ventajas injustas en el mercado, y evitar conversar y/o transmitir informaciéon a competidores en
materias sensibles como precios y cldusulas contractuales, y sefiala los medios éticos de
informacion competitiva.

Se puede considerar como aspecto de su estrategia al estar incluido en el punto “Misidn,
vision y propdsito”, como objetivo y como mecanismo de mejora, al identificar las
conductas que producen infracciones de las normas de competencia y establecer
medidas correctoras para solucionar o mitigar el riesgo.

21. Incluye en el punto 7.6 un protocolo en materia de competencia entre otros, con los
siguientes puntos:

-disposiciones generales

-describe las prdcticas anticompetitivas prohibidas: las conductas colusorias, el abuso de posicion
de dominio y el falseamiento de la competencia por actos desleales.

-establece las pautas generales de comportamiento sefialando las conductas prohibidas y
permitidas en los contactos y en los acuerdos con los competidores.
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- da normas especificas relativas a la contratacion publica, y establece las pautas generales de
comportamiento sefialando las conductas prohibidas y permitidas en la concurrencia a las
licitaciones publicas.

Es por tanto en este protocolo donde se identifican los riesgos de conductas restrictivas
de la competencia en el seno de la empresa, y se establecen los modos de actuacién
para minimizar los riesgos de conductas restrictivas de la competencia.

22. Establece en el punto 7.2 un “protocolo de gestidn del canal ético”: para prevenir,
descubrir y corregir infracciones se establece un Comité de ética y Cumplimiento con
correo electronico, garantizando la confidencialidad aplicando la LO 2/2023, y
activandose el procedimiento de investigacion.

Aunque se refiere al modelo de prevencidn de delitos, se deben entender incluidas las
obligaciones en materia de competencia. Se cumple por tanto con el establecimiento de
Canales de denuncia y las recomendaciones de establecer un canal de comunicacién
directa con los responsables del programa, esto es, mecanismos agiles y accesibles y
procedimiento especifico, preestablecido.

23. Establece medidas disciplinarias en su punto 8 “Régimen disciplinario”, remitiéndose
a las contenidas en el Convenio Colectivo del sector.

Las medidas disciplinarias internas se refieren en general al incumplimiento de las
obligaciones derivadas del modelo de prevencion de delitos, entendiendo que incluyen
también a las obligaciones detalladas en el protocolo en materia de competencia,
activando el régimen disciplinario de la empresa dentro del marco del Derecho laboral,
lo que es una medida con efecto disuasorio para incentivar a los empleados al respeto
de la libre competencia.

24. Establece en su punto 9 “Verificacién y actualizacién” la revision anual y las
modificaciones del Modelo de prevencién penal en general, cuando asi lo aconsejen las
circunstancias como cambios normativos.

25. Incluye anexos con la formacidon en cultura de cumplimiento y en materia de
competencia impartida por tercero externo al personal con justificacién de asistencia
firmada por los asistentes.

26. De acuerdo con los criterios indicados en el punto Il de este informe, se ha
presentado un programa acorde con las caracteristicas y dimensién de la empresa, como
un manual accesible para los trabajadores, incluyendo actualizacién, con mapa de
riesgos penales y su andlisis, con una formacion especifica a los trabajadores sobre
competencia (beneficios y los riesgos de su contravencion, y exposicion de las conductas
ilicitas desde el punto de vista del Derecho de la competencia), con asignacion de
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responsables del programa de cumplimiento y de gestidn del canal interno de
denuncias, con protocolos de actuacidon para minimizar los riesgos, y estableciendo
medidas disciplinarias internas.

2. Valoracion del programa de cumplimiento de Emociona

27. El documento presentado por EMOCIONA SOLUCIONES CREATIVAS, S.L.L. “Plan de
Cumplimiento Normativo” analiza en el punto IV “Contexto de la organizacién” el
contexto en el que opera la organizaciéon, en cuanto a su actividad, estructura,
identificando al personal y sus funciones. Se trata de una empresa pequefia con 6
trabajadores.

Por tanto, también se debe tener en cuenta de acuerdo con los Criterios publicados por
la Comision Europea si el programa de cumplimiento estda hecho a la medida de la
compaiiia en cuestion.

28. Establece en el punto V “drgano responsable del cumplimiento” como responsable
del cumplimiento, con dotacion de medios y recursos, el “Comité de cumplimiento”
figurando en el Anexo un documento de constitucion firmado por los integrantes:

-integrado por dos personas, una coincidente con el Administrador social, (si bien se debe tener
en cuenta que se trata de una empresa pequefia con 6 trabajadores en el momento actual),
-estableciendo sus funciones: gestionar el Modelo de Prevencion y vigilancia y control del personal
de la organizacion; informacidn y formacion; revision del modelo; gestion del canal de denuncias
e investigaciones internas.

Se crea un drgano con dos responsables para garantizar la efectividad y supervision del programa,
con las funciones de la gestion de los protocolos y mecanismos para la prevencion y deteccion de
riesgos, mediante procedimiento interno para la gestion de denuncias, y con la funcidn de revision
del modelo, si bien la independencia para el control de las politicas de cumplimiento puede verse
comprometida por la circunstancia de que un miembro sea el Administrador social integrante del
drgano de administracion.

En este punto, y dada la dimensidn de la empresa, se incluye una declaracién publica de
los principales directivos de no tolerar infracciones a las normas para la defensa de la
competencia.

29. Realiza en el punto VI “Evaluacion de riesgos penales” el analisis de riesgos y un mapa
de riesgos:

-parten de todos los delitos que conforme al Cédigo penal pueden dar lugar a la responsabilidad
penal de la empresa, entre los que se incluyen:

-con probabilidad media los relativos a delitos relativos al mercado y los consumidores (art.281
a 286)

-con probabilidad de riesgo medio los relativos a corrupcion en los negocios (art.286)

-con probabilidad de riegos bajo el delito de cohecho (art.419 y siguientes)

10
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-sefialan que dentro del catdlogo de delitos se tendrdn especialmente en cuenta los relacionados
con la vulneracion de la libre competencia, incluidos en el art. 262 (manipulacion en licitaciones
publicas), el art. 281 (alteracion de los precios) el art.284.1 (delito de corrupcion privada) el
art.286 (delito de corrupcion en las transacciones comerciales) y el art.424 sobre cohecho, si bien
no se supera el nivel medio.

-con probabilidad baja el cohecho (art 424)

-presenta el mapa de riesgos de forma grdfica.

30. Se incluye un mapa especifico de riesgos en materia de competencias, describiendo

los tipos y practicas anticompetitivas mas comunes (incluyendo relativas a abuso de
posicion dominante, practicas colusorias: acuerdos verticales y horizontales entre
competidores y Bid Rigging) y conductas posibles, area en la que estas conductas
podrian darse, y la evaluacién del riesgo segun el nivel de probabilidad de que ocurray
el nivel de impacto.

31. Establece medidas de control, en su punto VIl “Riesgos y Controles”, y entre otros,
incluye:

-un codigo ético, incluyendo entre sus principios el de leal competencia, estableciendo en su punto
E)3 “respeto a la libre competencia” cumplir con los estdndares legales y evitar llegar a acuerdos
que generen ventajas injustas y evitar transmitir informacion a competidores en materias
sensibles como los precios y las cldusulas contractuales.

32. En materia de competencia se ha adoptado el Protocolo de cumplimiento en materia
de competencia y se ha impartido formacidén en esta materia al equipo decisor y de
gestion de la organizacion.

La integracion del programa de cumplimiento en materia de competencia en una
estructura o cédigo de buena conducta integral se entiende que corresponderia a una
inclusion en la estrategia de la empresa. Asimismo, se observa la existencia de un
protocolo de control en materia de competencia.

33. Establece una politica de compliance, un cddigo de gestidn ético que incluye un punto
sobre el respeto a la libre competencia, estableciendo entre sus protocolos de actuacion
en el punto X (décimo) un “protocolo en materia de competencia”, que incluye:

-descripcion de las prdcticas anticompetitivas prohibidas: las conductas colusorias, el abuso de
posicion de dominio y el falseamiento de la competencia por actos desleales.

-establece las pautas generales de comportamiento sefalando las conductas prohibidas y
permitidas en los contactos y en los acuerdos con los competidores.

- da normas especificas relativas a la contratacion publica, y establece las pautas generales de
comportamiento sefialando las conductas prohibidas y permitidas en la concurrencia a las
licitaciones publicas.
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Es aqui donde se identifican los riesgos de conductas restrictivas de la competencia en
el seno de la empresa, y se establecen los modos de actuacion para minimizar los riesgos
de conductas restrictivas de la competencia.

34. Establece en el punto IX. “protocolo de gestidn del canal ético”:

- para prevenir, descubrir y corregir infracciones del modelo de prevencion de delitos, se establece
un Comité de ética y Cumplimiento con correo electronico, garantizando la confidencialidad
aplicando la LO 2/2023, y activdndose el procedimiento de investigacion.

En el modelo de prevencion de delitos se entienden incluidas las obligaciones en materia
de competencia. Se cumple con las recomendaciones de establecer un canal de
comunicacidn directa con los responsables del programa, esto es, mecanismos agiles y
accesibles, al garantizar la confidencialidad, la recepcidn, actuaciones e informe por el
Comité de cumplimiento , indicando que el protocolo entrd en vigor el 1 de julio de
2023.

35. Establece medidas disciplinarias en el punto 11 del apartado E) del Cédigo ético,
sobre el caso de incumplimiento de las obligaciones derivadas del programa de
prevencion penal, remitiéndose a las contenidas en el Convenio Colectivo del sector.

Por extensidn, en el catalogo de infracciones penales se hace especial consideracién a
las normas de competencia, por lo que quedan incluidas. Se observa que se activa el
régimen disciplinario de la empresa dentro del marco del Derecho laboral.

36. En el punto XIl “mejora continua” prevé la verificacion anual y la actualizacion cuando
se den las circunstancias que lo aconsejen (cambios normativos, de estructura de control
o actividad, incidencias en controles y procesos de gestion de riesgos).

37. Incluye anexos con la justificacion de la implementacidn del programa, la formacién
en cultura de cumplimiento incluyendo formacion en materia de competencia impartida
por tercero externo al personal, con justificacion de asistencia firmada por los
asistentes.

38. De acuerdo con los criterios indicados en el punto Il de este informe, se ha
presentado un programa acorde con las caracteristicas y dimensién de la empresa, como
un manual accesible para los trabajadores, incluyendo actualizacién, con mapa de
riesgos penales y su analisis, con una formacién especifica a los trabajadores sobre
competencia (beneficios y los riesgos de su contravencion, y exposicion de las conductas
ilicitas desde el punto de vista del Derecho de la competencia), con asignacién de
responsables del programa de cumplimiento y canal interno de denuncias, con
protocolos de actuacion para minimizar los riesgos, y estableciendo medidas
disciplinarias internas.
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3. Conclusion

39. EMOCIONA SOLUCIONES CREATIVAS, S.L.L, y PRINTHAUS, S.L., ademas del
cumplimiento de la obligacién impuesta de pago de la sancidn, han presentado sendos
programas de compliance, de acuerdo con la Resolucién de 23 de noviembre de 2022
del Consejo Vasco de la Competencia.

40. Respecto de los programas de compliance, se incluye el punto sobre el derecho de la
competencia con un protocolo y formacion diferenciada.

41. De acuerdo con el andlisis realizado conforme a los Criterios de la Comisién Europea
(teniendo en cuenta que el contenido del programa de cumplimiento se considera
adaptado a la dimensién de las empresas) y las Guias de cumplimiento en materia de
competencia de LEA/AVC y de la CNMC, se considera que se los programas de
compliance presentados resultan adecuados, por lo que se debe entender cumplida la
obligacion impuesta.

IV. ORGANO COMPETENTE PARA RESOLVER

42. El CVC resulta competente para resolver, de acuerdo con el articulo 41.1 de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, que atribuye a la Comisidn
Nacional de la Competencia® vigilar la ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones
previstas en la Ley y sus normas de desarrollo, asi como de las resoluciones y acuerdos
gue se adopten en aplicacion de la misma.

43. El articulo 42.4 del Reglamento de Defensa de la Competencia (Real Decreto
261/2008, de 22 de febrero) establece que la Direccion de Investigacidon remitird el
informe de vigilancia al Consejo de la Comisién Nacional de la Competencia a efectos de
gue éste declare el cumplimiento de las obligaciones impuestas, o bien declare su
incumplimiento

44. Asimismo, el articulo 10.c) de la Ley 1/2012, de 2 de febrero, de la Autoridad Vasca
de la Competencia, le atribuye la resolucién sobre el cumplimiento de las resoluciones
de los procedimientos sancionadores.

4 La referencia debe entenderse hecha al Consejo Vasco de la Competencia, de acuerdo con el Articulo
13.1 de la Ley 15/2007: Los 6rganos de las Comunidades Auténomas competentes para la aplicacion de
esta Ley ejerceran en su territorio las competencias ejecutivas correspondientes en los procedimientos
que tengan por objeto las conductas previstas en los articulos 1, 2 y 3 de esta Ley de acuerdo con lo
dispuesto en la misma y en la Ley 1/2002, de 21 de febrero, de Coordinacion de las Competencias del
Estado y las Comunidades Auténomas en materia de Defensa de la Competencia.
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En su virtud, visto el informe propuesta elevado por la Direccidn de Investigacion, este
CvC

V. RESUELVE

UNICO.- Declarar el cumplimiento de las obligaciones impuestas a las empresas
PRINTHAUS, S.L. y EMOCIONA SOLUCIONES CREATIVAS, S.L.L., en la Resolucion de 23 de
noviembre de 2023 del CVC, expediente LEA/AVC 516-SAN-2021, y declarar el cierre de
la vigilancia.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Investigacién y a la CNMC, y notifiquese
a los interesados (BILBAO DESIGN HUB S.L., EMOCIONA SOLUCIONES CREATIVAS, S.L.L.,
PRINTHAUS, S.L.), haciendo saber que la misma pone fin a la via administrativa,
pudiendo interponer recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco en el plazo de dos meses
contados desde su notificacién.
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